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Aktuelle Herausforderungen im Rettungswesen

Rettungsdienst als einziger mobiler medizinischer 24/7 Dienstleister
» aber: beschrankte Moglichkeiten (Kompetenzen, Material, Belassung usw.)
* Rettungsdienst zumeist ,transportorientiert” und somit unnétige Krankenhauskontakte

Mangelnde Verflgbarkeit von (Not-)arztlichem Personal
Fehlende Ressource zwischen RS/NFS und NA

Akute Probleme bei...
* chronisch kranken oder geriatrischen Patienten
* mit ableitenden und zufiihrenden Systemen

End-of-life Situationen

Psychosoziale Notlagen
...und das Ganze dann zu Tagesrandzeiten

www.rettungslandschaft.de



Patient und Gesundheitssystem

—
Eingangsbedingungen Rahmenbedingungen Prozess der Evaluation der
der Patientenversorgung der Patientenversorgung Patientenversorgung | | Patientenversorg
Entscheidung fur oder Gesundheitsmarkt Qualitatssicherung
gegen-danArthesieh Leistungsfinanzierung Qualitatsiberprifung
Alternativmedizin (Krankenkassen etc.) -

www.rettungslandschaft.de
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Aktuelle Problembereiche im Rettungswesen

geeigneten Rettungsmittel

Problembereich
Zeitgemale Finanzierung

Problembereich Disposition blemtk ' PFOP|12mbEFEiCh
der schnellsteintreffenden Sanitaterkompetenzen

Problembereich
Digitalisierung Alarm bis Doku

Problembereich
First Responder samt APPs

Problembereich
Telefonreanimation

www.rettungslandschaft.de
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IST-Zustand: keine Patientenlenkung

Aufsuchender

Patient:in / andere Per 5 3 .
lentin./andere Person drztlicher Dienst

meldet sich telefonisch

. ((E)) ((B)) Terminservice-Stelle:
Notarztelnsatzfshrzeug 6—03 Hausarztin/-arzt, Facharztin/-arzt
12 1né17
Medizinische Beratung /
Video-Sprechstunde

Krankenwagen

Rettungswagen

Rettungshubschrauber

www.rettungslandschaft.de



SOLL-Zustand: Steuerung zum best-point-of-service

Krankenfahrdienst

T (Sitzend- und Liegendtaxi)
o o R Krankentransportwagen Palliativ Team
Ersthelfer / First Responder

I Apotheke / E-Rezept

Notfallseelsorge

Rettungswagen Rettungshubschrauber
Patientin / Angehdrige / Patientin / Angehdrige /
Anrufer dritter Hand Anrufer dritter Hand @ )
‘ ‘ 16117
Aufsuchender .
arztlicher Dienst A Patientenakte

I r— . . Acute Community Nurse

Gemeindenotfallsanitaterin und

—~
Hausérztin, Fachérztin .. . % Gemeindekrankenpflegerin
Medizinische Beratung / Sozialdienste

Video-Sprechstunde

Kurzzeitpflege Mobile Pflege

www.rettungslandschaft.de



Gatekeeper / Gateopener
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Selbstbehandlungsempfehlung - Gesundheitsbheratung

www.rettungslandschaft.de



112 110
144 140 141

Notrufbearbeitung
EMD Calltaker

Gesundheitsberatung
ECN

www.rettungslandschaft.de



Problemfelder im Kontext Gesundheitsleitstelle

geeigneten Rettungsmittel

Problembereich
Zeitgemalie Finanzierung

Problembereich

Problembereich Disposition Problembereict Prolool.t-ambereich
der schnellsteintreffenden Sanitaterkompetenzen
Telefonreanimation ilfsfri .

Problembereich
Digitalisierung Alarm bis Doku

Problembereich
First Responder samt APPs

www.rettungslandschaft.de




Leitstelle muss (am Ende) beraten (konnen)

| ECNS WebCallAssist (| NOTRE
| WIEDERQSTERREICH

Einsatzcode RD-26A3 - Kranke Persaon-Schwindel, Drehschwindel

Einsatznummer 170334828

Status alarmed

Einsatzadresse ;
Staat |4 B-Land [NIEDEROSTERREICH PLZ [2444  Gemeinde |SEIBERSDORF
Strasse 1 IBACHSTRASSE Hnr |4 ort ]SEIBERSDORF
Strasse 2 I Info I

M Ao | addrobj

| Point of Care: j
Level of Care: Notfalleinsatz / Event zu Notfall erkiart Level of Care: Gyndkologen / Hek k ktieren |
Level of Care: Beratung/Selbstversorgung Level of Care: Kr tline i I
Level of Care: Notfallversorgung - so schnell wie méglich [ Level of Care: Augenarzt / Optiker kontaktieren T
Level of Care: @rztliche Behandung - innerhalb von 4 Stunden Level of Care: Gesundheitsdienstleister

Level of Care: dheitsinfe i i l

Level of Care: Spezielle Pflegedienste

Primarversorgungszentrum ‘

Level of Care: Soziale Dienste

niedergelassener Arzt fur Allgemeinmedizin

Level of Care: Hauskrankenpflege

Wochenendbereitschaftsarzt | Level of Care:

niedergelassener Facharzt ‘ Level of Care: Polizei kontaktieren

Abbruch / Storno

niedergelassener Kinderarzt }

Level of Care: @rztliche Behandlung - innerhalb der nichten 1-3 Tagen

Level of Care: @rztliche Behandlung - Routineuntersuchung vereinbaren

Level of Care: Haus- oder Facharzt kontaktieren

Level of Care: Zahnarzt oder Zah bulatorium | ktieren

Level of Care: ztliche Behandl = ] vereinbaren

Level of Care: Vergiftung: ale en

www.rettungslandschaft.de




Patient muss (am Ende) alle Infos bekommen

ECNS WebCallAssist

(
| WRDEROSTERRTICH

)

Einsatzdaten

Suiwenar
Einsatzcode RD-26A3 - Kranke Person-Schwindel, Drehschwindel o ) = I}]
Einsatznummer 170334828 Riickrufnummer E Karte  Sateliit (421 ]
Status alarmed

Einsatzadresse

[Level of Care: drztliche Behandung - innerhalb von 12 Stunden

Point of Care: ni

Riickrufnummer 2

Staat |A B.-lLand |II!EDEROSTERRE1CH

PLZ |2444 Gemeinde ISEIBERSOORF
Strasse 1 [BACHSTRASSE Hnr 4 ort [semersDORE
Strasse 2 I Info I
@ a0 |

fiir

addrobj

AT 7“’

15}
Rohr im o =
Al Gebirge H)

Eiseiisiadt

AHH

Go gie Wiener

Pamdorf
Neusied!
am Sea
Hegyeshalom

Mosonmagyaré

o

Kartendaten © 2017 GedBasis-DE/BKG (£2003). Google Nutzungsbedingungen {Fehler bei Google Maps melden

SEIBERSDORF

UMKREIS

WAHLARZT

OFFNUNGSZEITEN

» [ Hat jetzt gerade gedfinet
» [ Hat heute noch gedffnet
» | Aur Urlaub

Praktiker Augen Kinder

AUSTRIAN RESEARCH CENTERS ARCS
2444 SEIBERSDORF, LEITHA

REISENBERG Am Eisteich 5/1
2444 SEIBERSDORF, LEITHA

JOHANNESGASSE 7
2444 SEIBERSDORF

Facharzte

(Wahlarzt)

(Wahlarzt)

Zahn

Apotheke

neinmediz

www.rettungslandschaft.de

Empfohlen wurde:

I

CJpoint of Care Info abgelehnt

SMS Versand:

[ praktischer Arzt
[ Facharzt

O zahnarzt

O Apotheke

[ Netdoktor

SMS senden H Beenden




Machen die Anrufer auch was ihnen geraten wurde?

ARZTKONTAKTE NACH EMPFEHLUNG*

Kontakte innerhalb des | Einhaltungs-
empfohlenen Zeitraums

Anzahl Beratungen quote®
EMPFEHLUNG Gesamt mit SV-Nr. | extramural | intramural | extra + intra
arztliche Behandlung innerhalb 1 Tages™™ 13 294 11 938 4431 4 817 77,5%
arztliche Behandlung innerhalb der néchsten 1 bis 3 Tage 2169 1908 1249 213 76,6%
arztliche Behandlung innerhalb von 14 Tagen*** 3927 3490 2439 483 83,7%

VERTEILUNG DER GESUNDHEITSBERATUNGEN AUF BPOS UND DRINGLICHKEIT!

Kontakte auRerhalb des
empfohlenen Zeitraums?

extramural intramural
1167 155
121 20
0 0

Gezeigt werden die 5 haufigsten Dringlichkeiten und pro Dringlichkeit die Top 3 BPOS plus die Summe aller restlichen BPOS.

M niedergelassener Arzt fiir Allgemeinmedizin

Wochenendbereitschaftsarzt

7000
6000 I Notarzteinsatz
5000 "I niedergelassener Kinderarzt
B RTW Einsatz
4000 M Restliche BPOS
3000
B 141 Nachtarzt
1000
0 ¥ Notfallaufnahme
Akutversorgung - so rasch Notfalleinsatz arztliche Behandlung - &rztliche Behandlung - Haus- oder Facharzt M RTW Auftrag
wie moglich innerhalb von 4 Stunden  innerhalb von 12 Stunden (am kontaktieren
selben Tag)

www.rettungslandschaft.de




Kundenservice

www.rettungslandschaft.de



Chat / Bot

© :X
Notruf NO

Herzlich Willkommen - bei Notruf NO, ich
bin LeoBot! «

Welcome . to Notruf NOE, | am LeoBot!
©

Ich bin ganz neu in meiner Funktion. Wenn
ich die Frage nicht beantworten kann, bitte
sei geduldig mit mir, ich lerne noch.

Bitte wahle deine Sprache:
Please choose your language:

DEUTSCH =

ENGLISH ==

[_ﬂj Schreibe eine Nachricht...

powered by (O

www.rettungslandschaft.de




Deutschland

Friher grolSes Vorbild
Heute auch noch vorne ??

www.rettungslandschaft.de



Das passt nicht zusammen ...

... in einer zeitgemaRen Gesundheitsleitstelle

NEUES BERUFSBILD

LEITSTELLENDISPONENT / LEITSTELLENDISPONENTIN
IN BAYERN - EIN WEG FUR DIE ZUKUNFT

Zum Thema Leitstellenaualifikation in NRW:
Zum Thema Leitstellenqualifikation in NRW:

Die Disponenten der Leitstellen im Rettungsdienst
haben eine zentrale Rolle bei der Alarmierung des
geeigneten Einsatzmittels (KTW, RTW, Notarzt).
Daher ist neben einer strukturierten und
standardisierten Notrufabfrage fur die Disponenten
die hochste Qualifikation (vormals Rettungsassistent —
jetzt Notfallsanitater) flir das nicht-arztliche Personal
7u fordern

B &2 & © & =

o O Mo T M

N =

www.rettungslandschaft.de



Alte Systeme

... in neuen Leitstellen

www.rettungslandschaft.de
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NEUES BERUFSBILD

LEITSTELLENDISPONENT / LEITSTELLENDISPONENTIN G esu nd he i ts I e itsyste m

IN BAYERN - EIN WEG FUR DIE ZUKUNFT

(1) Die Trager der Rettungsleitstellen und die Kassenarztlichen Vereinigungen als
Trager der Akutleitstelle, die eine Kooperation nach Absatz 2 eingehen, arbeiten im
Rahmen einer digitalen Vernetzung der Leitstellen verbindlich zusammen und bilden
ein Gesundheitsleitsystem. Daruber hinaus sind weitere Formen der Zusammenarbeit
bis hin zur gemeinsamen Tragerschaft im Einvernehmen der Kooperationspartner
mdglich. Das Gesundheitsleitsystem vermittelt' Hilfesuchenden, die sich entweder an
die Akutleitstelle oder an die Rettungsleitstelle wenden, die erforderliche medizinische
Versorgung. Die weiteren Aufgaben der Kooperationspartner bleiben unberihrt.

(2) Auf Antrag eines Tragers einer Rettungsleitstelle ist die zustandige Kassen-
arztliche Vereinigung zur Kooperation nach Absatz 1 Satz 1 verpflichtet. Vorausset-
zung flur die Kooperation ist, dass die Rettungsleitstelle tber eine digitale standardi-
sierte Notrufabfrage verflgt. Die Verfahren der Notrufabfrage der Rettungsleitstelle und
das bundesweit einheitliche standardisierte Ersteinschatzungsverfahren der Kassen-

ra
oto: Symbolbild

als.
werden neben der Berufsfachschule auchin  Voraussetzung for die Ausbildung  zur
der ILLS vermittelt, die als externes Kiassen-  Leitstellendisponentin oder zum Leitstellen-
zimmer" fungiert. disponenten ist der Mittiere Schulabschiuss

www.rettungslandschaft.de



[CKCREY  Gottingen T+ T- |E\

Mit dem Gutachten zur Lésung

Gottingen oder Osterode? Wettrennen um die
L eitstelle

Sta n d O rtfra ge ? s fiir die GroB-Leitstelle unter Beteiligung der Po?z:i

o den werden. Als Standorte fiir eine Leitstelle fiir
Feuerwehr und Rettungsdienste sind Gottingen und Osterode im Gespréch. Deshalb
hat der Landkreis ein Gutachten in Auftrag gegeben.

Zu schnell & geblitzt? [
zukiinftige

Wo ist die Leitstelle? ...

== Gottingen, also fiir das Gebiet der heutigen Landkreise Gottingen
b und Osterode, durchspielen. Hintergrund ist die Fusion der beiden
Landkreise im Jahr 2016. .Aus unserer Sicht ist das Rennen um

Wer hat das grofSte Gebaude? -

DIITK 11T Ule pesienenue Gulunyger Leisiene. LULLTIYCI L WO 1T UCD UUaul ilsnig, Ut Sivil N uol Luiowene il
Sie ist auf dem Gelénde der Berufsfeuerwehr  Osterode befasst, zahlt der Landkreis Géttingen allein. Das
Archivfoto: nh Gutachten soll voraussichtlich im Herbst vorliegen. Folgende

Varianten sind derzeit nach HNA-Recherchen denkbar:
+ Neubau einer °
» Erweiterung/U We r gew I n nt ? vehr Géttingen.
« Einrichtung eir . | der Breslauer Stralte.
* Neubau einer Leitstelle auf dem Gelande einer kiinftigen Feuerwache in Grone.
« Zwei Leitstellen — eine in Géttingen, eine in Osterode.
+ Erweiterung der bestehenden Leitstelle in Osterode.

Die Stadt am Fufe des Harzes wurde kurz nach dem Aus fiir die GroB-Leitstelle mit dem Hinweis ins
Gesprach gebracht, dass dort eine ganz moderne Leitstelle bereits existiert. Deshalb miisse auch
Osterode als Standort fiir eine Leitstelle des kinftigen GroRkreises gepriift werden.

www.rettungslandschaft.de
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Leitstelle in der Cloud statt Standortdiskussionen
Home-Office und Attraktivierung fur Personal

o EAIR .---r

‘ Pu.‘%_ ! ."ﬁ_, “ f
; ..‘ " C \

F L3 Y ’ -
" |
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Unsere Geschichte und die aktuellen Problemfelder sind unser Ansporn *
Wir sind nur den Patienten verpflichtet !

Neues Rettungsdienstgesetz Baden-Wiirttemberg in Kraft seit 2. August 2024

* Hilfsfrist ohne Evidenz: 95 % der Rettungswagen binnen 12 Minuten vor Ort
(zuvor empfohlen 10-15 Minuten), ohne Notruf- und Alarmierungszeit

* Veraltete Strukturen: Organisationsmodell aus den 1970er-Jahren

* Planungsliicke bei Tracerdiagnosen: Rechne mit 20 % ,nicht rettbaren Patienten”

* Selbstverwaltung der Leitstellen + Rettungsdienste gestarkt, statt klaren Vorgaben
aber daflir mit fehlenden Regelungen fiir Sonderbedarfe.

Zerfall der Bundesregierung am 6. November 2024

* Der Bund tragt Verantwortung, da er liber die GKV den Rettungsdienst finanziert.
Das Prinzip ,gleicher Beitrag — gleiche Leistung” ist derzeit nicht erfullt.

» Zielist es, verfassungsrechtlich abgesicherte Standards fiir Qualitat und Struktur
im Rettungswesen durchzusetzen.

« Der Druck auf Gesetzgeber und Verwaltung steigt. § 133 SGB V muss reformiert
werden. Leitstellen miissen als medizinische Steuerzentren verstanden werden,
die maRgeblich iiber das Uberleben von Patienten entscheiden

www.rettungslandschaft.de



Aktuelle Informationen im Internet

beschwerde
gutachten

www.rettungslandschaft.de/  kongress
hilfsfrist
vortrag

zukunft

Von uns geduBerte Kritik und etwaige Forderungen gehen ganz explizit nicht in Richtung der vielen
motivierten Rettungs- und Notfallsanitater, die gut ausgebildet und mit hohem persénlichen Einsatz
tagtaglich ihr Bestes fur die Patientenversorgung in Deutschland geben.

Wir versuchen das "Gesamtsystem Rettungsdienst"” zu verbessern ...

www.rettungslandschaft.de
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