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Innovationen in der Rettung

Referat Digitalisierung und soziale Innovation



Wer sind wir?
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Wer wir sind im Referat Digitalisierung und soziale
Innovationen...

Lukas Findeisen Philipp Zajac Zsanett Bodo

Referatsleiter Koordinator Innovation im Sozialwesen Werkstudentin
und Projekt KI in der Verwaltung
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Was verstehen wir unter sozialen Innovationen, im
Unterschied zu Organisationsentwicklung?

_ Soziale Innvoation Inkrementelle Entwicklung.
: - _
- - _
- —

Gesellschaft als Ganzes betreffen.
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® ®
Vision
Wir verbinden innovative Technologien mit
menschlichem Engagement, um ein besseres,

sicheres und inklusives Leben in Baden-Wurttemberg
ZuU schaffen.
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Innovation im DRK BaWu

Wir verbinden innovative Technologien mit menschlichem Engagement, um ein
besseres, sicheres und inklusives Leben in Baden-Wurttemberg zu schaffen.

Trendthemen & Zwiange

|e1zog|iqelS# albsjens

—_
[
o
B
7
5=
o
Q
—_
<
[
c
o
ke
L

Auswahl Initiativen

Umsetzung Initiativen
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Wie kommen wir

von der Strategie
zum Projekt?



Case Study:

112: KI rettet Leben
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Bottem-up ,,112- KI rettet Leben*

Identifikation Aufbereit Ressourcen
Besuch vor Ort in der utbereitung Pramierung CIP 20.000€

FAQ - Wertschatzung

Interviews von i di Ealle Ki Digital Product School
Studierenden mit N dlesem atie 45.000€

Disponentinnen zu gs?tlstentdlm ¢ - Ergebnis: Erster
Verbesserungspotenzialen etiungsdiens Prototyp

Leitstelle BOS und One-Pager, Pitchvideo und

,Wenn du dir eine
Sache wilinschen
durfstes, die hier
etwas verbessert,
was ware das?*

Evaluierung Skalierung / Umsetzung

* Workshop mit 3 Abschluss Phase 1-4
Leitstellen Einreichung Forderung

» Masterthesis zu Kl im 500.000€ zur Entwicklung,
Rettungsdienst ansonsten Projektende.

Strategie Soziale Innovation DRK LV BaWii #StabilSozial
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Masterarbeiteon=
Alexander Badem Deutsches RETTUNGSDIENST

Rotes ALLGAU | BODENSEE | OBERSCHWABEN

Kreuz



| cht genau beschreiben, wo sie sich befinden, besonders
wenn sie sich in der naheren Umgebung nicht gut auskennen. Kl kann Schlagworte
aus dem Notrufdialog extrahieren und auf Grundlage dieser Schlagworte und
zugrundeliegenden Geodaten, Vorschlage zum Aufenthaltsort des Hilfesuchenden
machen. Das kann flr die Mitarbeitenden aus der Notrufzentrale eine hilfreiche

Unterstutzung sein, besonders wenn sie selbst nicht ortskundig sind*




Kl in der
Leitstelle




/

1. Schritt:

Analyse zu Moglichkeiten von Ki
in der Leitstelle



Live-Ubersetzung;:

Sprach-zu-Text und automatische Ul-Befullung:.
Beschreibungsgestutzte Standortbestimmung:
Hintergrundgerauschunterdriickung:

Anruftriage:
5

Transportmanagement fur nicht-kritische Patienten:

Fahrzeugroutenplanung/GPS
Vorhersage von Vorfallen:

Kl-gestutztes Entscheidungssystem

ndungsmaoglichkeiten Kl in der

Erkennung von Scherz-/Taschenanrufen:
Bot fur nicht-kritische Anfragen:
Personalplanung:

Intelligente Infrastrukturverwaltung: (pradektive
Wartung)

Qualitatssicherung
Medizinische Erkennung auf Grundlage von Audio

Uberwachung der psychischen Gesundheit von
Disponentinnen

Uberwachung von sozialen Medien:
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2.Schritt
Priorisierung Use Case

Ziel des Projekts ist es, Notrufzentralen dabei zu unterstiitzen, den Standort von Anrufern zu
bestimmen, die ihre Position nicht genau angeben konnen. Der Ansatz basiert auf der Nutzung von Ki
und geografischen Daten, um textbasierte Standortbeschreibungen mit realen Geokoordinaten
abzugleichen und zu visualisieren.

Dazu werden Daten aus verschiedenen Quellen evaluiert, aufbereitet und integriert. Programmatisch
wurden diese Daten bereinigt, normalisiert und so verarbeitet, dass sie fur die Standortbestimmung
bei Notrufen genutzt werden konnen, indem sie visuell dargestellt werden.




Use Case & Ansatz e

Anteile Rettungsmitteltypen
. notarztbesetzt

B rrw
- Boaw
" Einsdtze je 1.000 Einwohner

<175
AML fully deployed (Google + Apple) : - w T > I75=5200
AR

- AML partially deployed | ¢ / b "\3_190 =5 375

SN

+
Australia

Heng Keng

Mexico (some s

New Zealand

Taiwan

United Arab Emirates
United States (some PSAPs

Ausgangslage: BOS-Gebiet grol3, landlich,
touristisch =AML zu ~ 30% nicht verfugbar

Bild AML von EENA (European Emergency Number Association); Bild Einsatze in BW von SQRBW; Erlaubnis zur Weiterverwendung erteilt.




Use Case & Ansatz
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Use Case & Ansatz

Einzugsgebiet ILS B-O

Waldgebiete
Urbane Gebiete
Landkreisgrenzen
Kreissdtadte

Gewasser Top 20 Amenity Types in the District of Sigmaringen

l ¢ Count the number of each type of amenity

\ amenity counts = pois('amenity'].value_counts()

amenity counts.head(20)

amenity

parking

bench

hunting_ stand
place of worship
restaurant
post_box
shelter
recycling

waste basket
fountain

clock

school

vending machine
toilets

bicycle parking
bbg
kindergarten
bank

fire station
cafe

Name: count, dtype:

Daten aus OpenStreetMaps fur die Landkreise im Einzugsgebiet BOS
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3. Schritt
Erster Prototyp



Use Case & Ansatz

Briicken im Umkreis von "Indutriegebiet Wachtelhau"

_ e Briicken

- ‘—l,\ u
PR

- \

-* . Sigmaringen

4 B Industriegebiet "Wachtelhau"

4: Krauchenwieser Strafe

5: Unbekannte Briicke, Eisenbahn: rail

6: Donautalbahn (Baden-Wiirttemberg), Eisenbahn: rail
7: Burgstrafe, Oberflache: Asphalt

: Unbekannte Briicke, Eisenbahn: rail

: First-Wilhelm-StraBe, Oberfldche: Asphalt, Fahrstreifen: 3
0: Unbekannte Briicke, Eisenbahn: rail

5: Unbekannte Briicke, Oberfldche: metal

6: Historische Nepomukbriicke

8
9
1
[
1
1

(C) OpenStreetMap contributors

Name: Unnamed Bridge
Type: yes
Description: No description available.

Name: In den Burgwiesen

Type: yes
Description: No description awvailable.

: ehem. Eisenbahnbriicke an der Strecke Sigmaringen-Krauchenwies

| (€) Open'StreetMa) contributors

Hochsitze im Umkreis von "Wildpark Josefslust"
\!\. ’
! % ~ Wildpark Josefslut
: . =& Hochsitze
Inzigkofen 2 k o ¥
X
S\gmarmqenqrzi

~ = ‘.,
;::q&% : XN
f F idpark
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Y
K 8267
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Objektdaten aus OpenStreetMaps raumlicher Relation zueinander




Beispiel

»Ich war auf dem Weg von
Sigmaringendorf nach Sigmaringen.

Bin den Radweg an der Donau
entlang gefahren mit dem Fahrrad
und gesturzt. In etwa auf der Hohe
der alten Eisenbahnbrucke




Use Case & Ansatz

entlang gefahren mit dem Fahrrad und gestiirzt. In etwa auf Hohe der alten Eisenbahnbriicke."

Weg (track path footway)
Sigmaringendorf (LOC)
Sigmaringen (LOC)
Radweg (cycleway)

Donau (LOC)
Eisenbahnbriicke (bridge)

KI Algorithmus zur Lokalisations-Identifikation
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4. Schritt
Machbarkeit und Annahme
in der Leitstelle

Umfrage unter Mitarbeiterinnen:
Ricklaufquote von 67,31 % der gesamten Belegschaft.
» Mehrheit Notrufdisponente, die steigende Anforderungen und hohe psychische Belastung angaben,




Haben Sie persdnlich den Eindruck, dass die Anforderungen und Herausforderungen in lhrer Tatigkeit in der Leitstelle in den
letzten Jahren zugenommen haben?

® Anzahl von Anforderungen ® Anzahl von Herausforderungen

40

Stimme ich voll und ganz zu Stimme ich eher zu Weder noch Stimme ich eher weniger zu

>80 % berichteten, dass die Anforderungen & Herausforderungen gestiegen sind.




ist fiir mich deutlich weniger Stress

ist fiir mich etwas weniger Stress

bedeutet fiir mich genau gleichviel Stress
ist fir mich mit mehr Stress verbunden
ist fir mich mit deutlich mehr Stress verbunden

Keine Antwort

Wahrend der Lokalisierungsphase berichteten 48,57 % der Teilnehmenden von héherem
Stress, 28,57 % von gleichbleibendem Stress, und 22,86 % weniger Stress.
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@ Mitarbeiter Umfrage

Gesamt(Brutto) 50 100.00%

Mehr Bildschirme, mehr Informationen

Weniger Bildschirme, deutlich vereinfachte
Benutzeroberflache

KI-gestitzte Systeme, wie bsp. automatisches
Ausfiillen von Feldern, um Klicks zu reduzieren

Sonstiges

Die Mehrheit (83,87 %) der Befragten bevorzugt Kl-unterstiitzte Systeme, wahrend 48,39 %
mehr Bildschirme und Informationen hilfreich fanden und 16,13 % eine vereinfachte
Benutzeroberflache bevorzugen.




Korrekter Treffer [Automatisch die Karte fokusieren] Korrekter Treffer [Einen vorgeschlagenen Suchradius zeichnen]

Korrekter Treffer [Mogliche Treffer mit Wahrscheinlichkeiten zeichnen] Korrekter Treffer [Lokalisierungsvorschlag bei hoher Wahrscheinlichkeit
vorschlagen]

90 % der Teilnehmenden fanden das automatische Fokussieren der Karte und 80 % das
Zeichnen eines Suchradius in erfolgreichen Lokalisierungsszenarien nutzlich, wahrend 83,33 %
das Vorschlagen eines Standorts bei hoher Wahrscheinlichkeit als hilfreich bewerteten.




Ausblick

In der Zukunft konnte das System mit

dem Notitia-System, das auch im SPELL-
Projekt genutzt wird, integriert werden,
um semantische Probleme zu beheben.
Dadurch konnte der Bot vorverarbeitete

Standortinformationen nutzen und

prazisere Ergebnisse liefern. Zusatzlich

konnte das System weiterentwickelt
werden, um bei unklaren

Standortangaben automatisch klarende

Fragen zu stellen.

Calltaker

v

Accepts / Initates

Localization Bot Help
Human Initiation

Accepting Proposal

Follow-up Questions

Receives Question
Suggestions

Asks Questions

Generating more
descriptional data

Accepts / Confirms

Proposal for Location with
Accuracy

Accepting Proposal

Notitia

has

Metadata

if no location data

Recommends Location Bot

o
prompts

Sends Suggestion

Location Bot if Metadata
without AML/Geo data and
location of emergency not
known

Location Bot
111

Decision Trees / Random Forest

initiates

‘{

ps /

Tterations

i

Extracts Information

Location BOT

NLP & Keyword Extraction

Location based information

Proposes Questions

Contextualizes Information

Integrates with various
location databases

Checks for unique identifiers
or points of interest

Prompts proposals for
questions

Identifies additional dlarifying
lquestions

IStores and combines existing
information and recalculates

Provides additional infos

position

NLP & Keyword Extraction
for additional location
information

(Confirms accurate position/
identification

Sends Location Proposal

Updates UI with location
estimation

e

Proceeds / Dispatches

Updates UI with location
estimation

Location sk
Database Aps

Database
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f!;%ifm! Ausblick

Das System konnte jedoch auch unabhangig von der Integration mit SPELL/Notitia von
einem spezialisierten Entwicklerteam eigenstandig weiterentwickelt und in dén, Echtbetrieb
uberflihrt werden. Hierflir waren vor allem ausreichende personelle Ressourcen und eine
gesicherte Finanzierung entscheidend, um die Idee in eine voll funktionsfahige Losung
umzusetzen. Die Bereitstellung von finanziellen Mitteln fiir die Entwicklung, das Testen und
die Implementierung ware notwendig, um das System in der Praxis zu etablieren und die
notige Infrastruktur fiir den Einsatz in realen Notrufzentralen zu schaffen




Das wars von mir
— noch Fragen?
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Zum Abschluss: Unsere Angebote fiir euch

Wir mochten das Gelernte in die Flache bringen, dafur bieten wir:
« Innovationtalks, gerne anmelden (siehe QR-Code)

« 2.5 Tage Schulung zu Innovationsmanagement

Projektmanagement

Drittmittelfinanzierung

Priorisierung von Projekten
* Internes/Externes Stakeholdermanagement
« Technologie und Forecastmethodik

Begleitet von internen und Externen Expertinnen

Strategie Soziale Innovation DRK LV BaWii #StabilSozial
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Interesse mehr zu Erfahren

Gerne jetzt kurz eintragen!

Anfragen fur Zusammenarbeit zu erhalten
« Vor Ort Besuche mit Studierenden
« Gemeinsamer Antrag/ Forderung im Bereich
Innovation
Um in Kontakt zu bleiben
Allgemeine News zu Innovationen erhalten
« Z.B. Kl im Gemeinwohl, Events etc.
Direkt einen Termin, um zusammen zu
uberlegen, wie wir Ideen finden kdnnen!

Strategie Soziale Innovation DRK LV BaWii #StabilSozial
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Digitale Visitenkarte des Referates

Digitalisierung und soziale
Innovation



FORU M Deutsches DRK-Landesverbinde

Rotes in Baden-Wiurttemberg
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03. - 04.07.2025 |

im Kongresshaus
in Baden-Baden

Perspektiven einer
innovativen Notfallversorgung
fiir Baden-Wiirttemberg




