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DRK in Rheinland-Pfalz
« > 10.000 Angestellte
« groBter Anbieter im Rettungsdienst

« Betrieb der integrierten Leitstellen
gemeinsam mit den zustandigen Behdrden

itc

Informations-
und Technologie-
Center

ITC Informations- und Technologiecenter
- etwa 60 Angestellte
« Betrieb eigener Rechenzentren
« Verantwortlich fur die Digitale
Transformation
« Technische Ausstattung der Leitstellen
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Einleitung

Team: Applied Research
o Interdisziplindres Team
« Akademischer Hintergrund: Informatik, Bevélkerungsschutz
- Hands-on Erfahrung: Rettungsdienst, Leitstelle

Hans-Peter Adolph Immanuel Kopsch Simon Franke Alexander Rudolph Luisa Schmidt Marcel Bender
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Kl-Projekte in Leitstellen e
Kiinstliche Intelligenz - Was ist das eigentlich?

“Kunstliche Intelligenz ist die Fahigkeit einer Maschine,
menschliche Fahigkeiten wie logisches Denken, Lernen,
Planen und Kreativitdt zu imitieren.” - EU

Unterschiedlichste Systeme:

Regelbasierte Systeme
« Weniger machtig

« Entscheidungen sind
nachvollziehbar

Neuronale Netze:
. vielfaltige Anwendungen
« kaum Nachvollziehbar
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Warum KI in der Leitstelle?

« Hochrisiko-Umfeld
« Steigende Anforderungen an Qualitat und Quantitat
« Steigender Personalmangel

Kudnstliche Intelligenz soll...
« das Personal unterstltzen
« Arbeitsschritte automatisieren
« Prozesse vereinfachen
« Qualitat erhbhen
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SPELL-Projekt

Problemstellung:
- Leitstellen sind (weitgehend) abgeschlossene Netze
- Datenaustausch nur Uber wenige Schnittstellen méglich
- Abhnangig vom Hersteller des Einsatzleitsystems
« Neue Tools meist als Insellbésung

« Keine sinnvolle Grundlage fur ein Kl-Unterstutztes Arbeiten

Geférdert durch:

% Bundesministerium
" fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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SPELL-Projekt

¥ SPELL

Zi Fraunhofer
« Datenaustausch zwischen Leitstellen

 Verknupfung unterschiedlicher Datenquellen W

. = . \2
« Schnittstelle flr KI-Dienste TECHNOL0GIEPART

=
advancis

Geférdert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

Laufzeit: 06/21 - 09.24

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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SPELL-Projekt

SPELL-Demonstrator:

- Umfassendes Lagebild

- Eingebundene Kl-Dienste

« Orientiert an klassischer Stabsansicht

« hohe Wiedererkennbarkeit und geringer Schulungsaufwand
« Rollen- und Rechtemodell
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11 NotitiaBot ™ Simon Franke é ¢

SPELL-Projekt

° == Feuerwehr und Rettungsdienst,
wo ist der Notfall?

1 1 Euh, bonjour ! C'est au... a
Saarlouis, sur la rue principale,
prés du parking des randonneurs.
Oui, il y a eu un accident...

SPELL heute:

= Ah, hallo! Es istim ... in
Saarlouis, an der HauptstraRe, in
der Ndhe des Wanderparkplatzes.
Ja, es gab einen Unfall...

« Abgeschlossenes Forschungsprojekt
- Nicht alles in die Praxis umgesetzt
« Einzelne Kl-Dienste im Realeinsatz

e = \Vas ist der Grund lhres
Anrufes?

11 Quelle est la raison de votre
appel ?

« Anstol3 fur weitere Projekte
Siors I s

. o .a

S



DRK-Landesverband
Rheinland-Pfalz e.V.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Weitere Projekte  [WIESIIeINIX{

Verléssliche KI-Anwendungen im Atml e iiemnens NN @
Speeding up ambulance services through
Gesundheitswesen

demand forecasting and positioning recommendations

Alexandre Maranhdo, Claudio Aracena, Diego Lopez Yse, Samia Kiran, Vicente Agiiero (Fellows)
ulia Ostheimer, Gernot Schreider. A ea S Sebast er (Ment

« Vorhersage der Einsatzverteilung
und Auslastung

4}{5“:-%‘
. Vorhersage von Einsatzdauer ks
Ziel: Proaktive Disposition
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Erfahrungen und Ausblick

Kunstliche Intelligenz kann besonders gut:
« Gro3e Datenmengen auswerten
» Klare Aufgabenstellung bearbeiten

« Standardsituationen abarbeiten

- Nutzen von Anwendungen aus anderen Bereichen (z.B. Ubersetzung)
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Erfahrungen und Ausblick

Der Einsatz von Kl in Leitstellen ist mit hohen Anforderungen verbunden:

« Mensch-Maschine-Zusammenarbeit
o Nachvollzienbarkeit der Entscheidungen
o Umgang mit Unsicherheiten und “Meinungsverschiedenheiten”
o Verantwortlichkeiten und Haftung
o Gute Bedienbarkeit

- Mitarbeitende in EinfUhrungsprozesse einbeziehen!
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Erfahrungen und Ausblick

« Rechtliche Herausforderungen
- Datenschutz/ DSGVO
o EU-Al-Act: Hochrisikoanwendung
= Risikomanagement
= Qualitatsmanagement
= Schulung

 Technische Herausforderungen:
o Integration in Leitstellennetz
o Rechenleistung und Kapazitaten




DRK-Landesverband
Rheinland-Pfalz e.V.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Erfahrungen und Ausblick
« Kl kann uns helfen, die Herausforderungen der Zukunft zu meistern
Kl ist kein Allheilmittel
- Die EinfGhrung ist mit Herausforderungen verbunden

« Der Mensch steht weiterhin im Mittelpunkt
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

P Simon Franke
s.franke@itc.drk.de



FORU M Deutsches DRK-Landesverbinde

Rotes in Baden-Wiurttemberg
ZUKUNFT g fotee
RETTEN s

03. - 04.07.2025 |

im Kongresshaus
in Baden-Baden

Perspektiven einer
innovativen Notfallversorgung
fiir Baden-Wiirttemberg




