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A Startseite () Planungsiibersicht &b Bestellungen B Archiv ils Statistiken f= Flottenverwaltung Q Administration

Tran SpOl’t ei ngeben Zur Expertenansicht wechseln

Besteller

Patient

o

Von/Nach

Wann soll der Transport durchgefiihrt werden?

Art des Transports () Terminfahrt (@ Entlassung () Einweisung () Verlegung () Dialysefahrt

Wunschzeit Abfahrt

i)

A Abfahrtsdatum fir die Hinfahrt ist erforderlich.
A\ Es ist ein Verfiigbarkeitscheck erforderlich.

@ Friihester Zeitpunkt

Zuriick Eingabe abbrechen Meldungen anzeigen Weiter




Verfiigbarkeitspriifung fiir Transport

(O wunschtermin Q strecke

02.07.2025 um 07:00 Birkenweg 12, 88250 > Helenenweg 3, 74354
S 4 Weingarten Besigheim

Verfiigbarkeit im Zeitraum

Mi Mi. Mi Mi.
o o o o
03:00 04:00 05:00 06:00

Keine Fehrzeuge

Keine Fahrzeuge Keine Fahrzeuge Keine Fahrzeuge

i. Mi. Mi
@ [ [ x]
09:00 10:00 11:00
verfiigbar verfiigbar Keine Fahrzeuge

& Mehrere Fahrzeuge verfiigbar
A Nur ein Fahrzeug verfiigbar
© Keine Fahrzeuge verfligbar

Abbrechen & 1hr Wunschtermin 07:00 Uhr ist verfiigbar.







Planung

W Pause 10:00 - 11:00

(® Transport startet in 4:28

@ Entlassung

Laupheim - Markdorf
Dr. med. Madeleine Schunter / S. Abdul

DEMO: Zusatzliche Informationen zum Ziel /
DEMO: Zusatzliche Informationen zum Start...

11:20 - 13:55 o &

2 o o

Planung Transport Fahrzeug Einstellungen




Transport

Schritt1von 5
aa—

~
£ Anfahrt 8 warten

11:15 11:15 Pan...

Tatsachii
ch

P> Start

O Ende 12:26

@ Abfahrt

Aktuelle Position

Ziel

Dr. med. Madeleine Schunter
Zimmer: 202

LeibnizstraBe 5

88471 Laupheim

DEMO: Zusatzliche
Informationen zum Ziel

® Wunschzeit Abfahrt: 09:03

Ankunft buchen - S4

2 B e

Planung Transport Fahrzeug Einstellungen




Wartezeit
auswahlen

Wahlen Sie die geplante Wartezeit
in 5-Minuten-Schritten

-

Abbrechen




Bereit zum Scannen

Bitte halten Se die Gesundheitskarte an

Abbrechen

aas







Landkreis Betreiber

- Alle Landkreise - Alle Betreiber - (© Problemfille i Sosi — 06.05.2026 G = 4h 12h

12:00 NACHMITTAG 18:00

=

ABEND 22:00 24

A Ungeplante Transporte

vianuell planen

o 3 #67045 @ Em

@ 18:10 Uhr, 06.05.2026
& Noah Miiller

@ Dr. Balrusch und Dr. Schelihorn, Uberlingen

9 Dr. med. Joachim Kiefer, Kressbronn am Bodensee
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Planungsiibersicht ¢ = Q =] © o] 0 :

I
a
=
S

Landkreis Bel

Alle Landkreise Alle Betreiber - @© Problemfalle 03.02.2026 B >

€

=

06:00 08:00 VORMITTAG 10:00 12:00 NACHMITTAG 18:00 2000 AB|

RK RV 01/85-11

K RV 02/85-01

W Bad Waldses OR

RK RV 11/85-01

DRK B80S

© © 0 ©

RK RV 11/85-02
RW Wangen DRK B80S
B RV RWI1-KTW 2
RK RV 13/85-01

RW isny DRK BOS

RK RV 15/85-01

utkirch DRK BOS

K RV 15/85-02

stkirch DRK B80S

00000008¢€

-

RK SIG 01/85-01

Sigmaringen DRK SIG

RK SIG 01/85-02

RW Sigmaringen DRK SIG

RK SIG 01/85-03

© ©¢ © 06 0 ©
0




RV DRK MZF 63
Krankentransportwagen

Status

(MY (R, Einsatzbereit iber Funk

{3 Schichtplane (1)
Regulire Schichten

So Mo
Fahrzeugdaten © 06:00-16:00 © 06:00-16:00
Fahrzeug-1D. Vorhaltung RV DRK MZF 63 Vorhaitung RV DRK MZF 63
Wache RW Weingarten DRK BOS
Di Mi
Ausstattung © 06:00-16:00 © 06:00-16:00
1 Sﬂzplétze 1 L‘?gend Vorhaltung RV DRK MZF 63 Vorhattung RV DRK MZF 63

Do Fr
® 06:00-16:00 ® 06:00-16:00
Vorhaltung RV DRK MZF 63 Vorhaitung RV DRK MZF 63

Sa

® 06:00-16:00
Vorhaltung RV DRK MZF 63

SchlieSen




Manuelle Planung (Dilemma-Check) fiir #19885

RVDRKKTW 16
Geschazt Gesamistrecke
RW Isny DRK BOS

- 79.6 km

Herausforderungen und Zusatzkosten:

m STRECKE : ® ZEIT & PUNKTLICHKEIT
11.0 km zusétzlich 12 min Verspétung

Zusitziiche Entfernung: 11.0 km (Anfahrt: 12.0 km, Transport wiirde 12 Minuten zu friih starten (16:29 statt
Rickfahri: 47.9 km (keine Bestrafung)) frihestens 16:42)

Ve

@ ARBEITSZEIT

SONSTIGES
Keine Arbeitszeitprobleme

Keine sonstigen Probleme

! © Automatisch verschoben: -27 min (Grund: Uberstunden (nach Schicht))

Keine Herausforderungen in dieser Kategorie

Abbrechen

> Fahrzeug auswihlen
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S dUSUK basnboara ©

() 01.12.2025- 02.02.2026 B3 Ubersicht A Zeiwerlauf @ Piinktlichkeit 8 Wartezeiten Q Stornierungen @ Sperrzeiten fm} Fahrzeuge

UNVERFUGBARKEITEN FAHRZEUG-LOG

- Betreiber filtern -

Filter

tern - Filter zuriicksetzen

Gesamtdauer

478.861 win

Unverfligbarkeiten Durchschnitt

406

Betroffene Fahrzeuge

45

Griinde Nach Wache

160000

0000

m Fahrzeugtausc

h = Personalausfall m Sonstige




6-30.06.2026 -

# Startseite ) Planungsiibersicht @ Bestellungen B8 Archiv il Statistiken & Flottenverwaltung

3

volumen im Zeitverlauf

B3 Ubersict A Zeiverlauf () Pinktlichkeit 30 Wartezeiten €3 Stomnierungen () Sperrzeiten

Betreiber

DRK BOS
Wochentage

W Ansicht speichern

e e S

% "

£t Administration v

M Fahrzeuge [ Betreiber @ Rankings

SAULEN

Vergleichsmetrik
Auslastungsquote (%)

Trendlinien

Srm———

@& A
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Kooperation

Ralf Pogoda

Ralf.Pogoda@coderis.de

ENTLASSUNG

Strecke

@ Von: Augustinum Meersburg, Kurallee, 18,
88709, Meersburg

[ Nach: Nicole Miinch-Ehinger, Markdorfer
StrafRe, 2, 88697, Bermatingen

2. Beladung

) 19
3. Transport
4. Entladung
19:51 - 20116

5. Reinigung

6. Rilckfahrt zur Wache

Patient

Anna Bauer
Geburtstag: 20.01.1984
Telefon: 1234

16.06.2025

NACHMITTAG




Krankentransport im Wandel
Vom Zielbild zur Wirkung: Was wir im Krankentransport aufgebaut haben

1. Telefonlast reduzieren
Standardinformationen miissen nicht mehr standig durch die Leitstelle telefoniert werden.

Weniger Unterbrechungen, mehr Fokus in der Leitstelle und mehr Ruhe in der Disposition.

2. Automatische Disposition

Fahrten werden systemgestiitzt unter Beriicksichtigung von Fahrzeugen, Zeiten, Pausen, Schichten und laufenden

Anderungen automatisch geplant, statt dauerhaft manuell gesucht, sortiert und Fahrzeugen zugeordnet.

3. Echtzeitlage statt zersplitterter Systeme

Auftrige, Fahrzeuge, Riickmeldungen, Anderungen und relevante Prozessdaten laufen in einem System zusammen.
Statt manueller Nachpflege, Paralleliibersichten und gewachsener Insellésungen entsteht eine transparente Grundlage

fiir Uberwachung, Steuerung und bessere Entscheidungen.

4. Wirtschaftlicherer Ressourceneinsatz

Auslastungsverteilung, Routenoptimierung, weniger Leerkilometer, weniger Nacharbeit, weniger Doppelpflege und damit

ein wirtschaftlicherer Betrieb.



Krankentransport im Wandel

vom manuellen Prozess zum digital-vernetzten Echtzeitbild

> Fachverband Leitstellen e.V.

Positionspapier ,Maschinelles Lernen und Kunstliche Intelligenz in BOS-Leitstellen® 2020

»  Mittelfristig (Zeitraum 2 - 5 Jahre): ,Als Weiterentwicklung der Krankentransportplanung sollten die Anforderungen
aus Krankenhé&usern, Arzipraxen oder anderer méglicher Beteiligter liber geschlitzte Internetportale direkt mit den
in der Leitstelle bereits gestarteten Dispositionsprozessen synchronisiert und eine Anmeldung dber ein
Webinterface ermdéglicht werden. Die Systeme kénnen zukuiinftig mégliche Abholzeiten vorschlagen, oder das
richtige Rettungsmittel, zum Beispiel fiir Intensivtransporte, finden und zur Disposition vorsehen.

» Fazit: ,zeigt das Potential, welches die Verfahren des maschinellen Lernens und des Operations Research fur den
Einsatz in deutschen Leitstellen bietet. Um dieses Potential zu nutzen, muissen jetzt die Anforderungen,
Erwartungen und Rahmenbedingungen geklart werden. [...] Einzug von Kl-basierten Systemen in den Leitstellen
nicht nur mitzugestalten, sondern proaktiv voranzutreiben. [...] Die Zukunft hat schon begonnen - gestalten wir
sie mit!”



Krankentransport im Wandel
Vom Zielbild zur Wirkung: Was wir im Krankentransport aufgebaut haben

5. Infrastruktur der Zukunft
Was heute Telefonie reduziert, Disposition automatisiert und Echtzeitlage schafft, ist zugleich die Infrastruktur fur
morgen: fur Kl-basierte Optimierung, Sprach- und Chatbot-Annahme, neue Bedienkonzepte und vernetzte

Leitstellenstrukturen.






Jetzt mitmachen!

Rettungsdienst

Rotes ALLGAU | BODENSEE | OBERSCHWABEN Heidenheim — Ulm

I Deutsches RETTUNGSDIENST I Deutsches
Rotes
Kreuz Kreuz



Vielen Dank!

Alexander Badem

Alexander.Badem@drk-bos.de

© Problemistie € | 16062028 (3] > & - e 244

Birkenweg 12 | 88250 Weingarten

www.drk-bos.de

Lionetization

a Recommendation
Insights

1200 v NACHMITIAG i 18:00
E—————— e ——
A ENTLASSING () 14 -ea |

w— i 0 oumnn xacll
W VERUEGUNG 16812 §

ENTLASSUNG

Strecke

9 Von: Augustinum Meersburg, Kurallee, 18,
88709, Meersburg

Y ENTLASSUNG )

[ Nach: Nicole Minch-Ehinger, Markdorfer
StraBe, 2, 88697, Bermatingen

w15z
TERAN AT

Schritte verbergen

1. Anfahrt
19:03 - 19:20

2. Beladung
19:20 - 19:4

3. Transport
19:4 19:51

mn-asm |

4. Entladung
19:51 - 20016

., 5. Reinigung

y 6. Rickfahrt zur Wache

Patient

Anna Bauer
Geburtstag: 20.01.1984
Telefon: 1234
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